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l. MARCO INSTITUCIONAL Y FUNDAMENTOS JURIDICOS

1.1. Declaracién de Compromiso y "Tolerancia Cero"

La Sociedad de San Vicente de Paul (SSVP), en coherencia con su misidn de servicio a las personas
mas vulnerables y su carisma vicentino, asume el compromiso firme de garantizar el bienestar y

la seguridad de todos los nifios, nifias y adolescentes que participan en sus actividades.

Esta institucién proclama una politica de "Tolerancia Cero" ante cualquier forma de violencia,
abuso, negligencia, explotacidon o maltrato. Para la SSVP, la proteccién del menor no es solo una
obligacidn legal, sino un imperativo ético que guia cada una de nuestras intervenciones sociales.
No se tolerara ninglin comportamiento, por accidn u omisién, que ponga en riesgo la integridad

fisica, psicoldgica o emocional de un menor.
1.2. Marco legal y referencial

Este Protocolo de Actuacién se ha elaborado en estricto cumplimiento de la normativa vigente,

situdndose bajo el amparo de los siguientes pilares:

e Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia (LOPIVI): Como norma matriz que exige a las entidades del tercer
sector la creacion de entornos seguros y la implementacién de protocolos de prevencion

y deteccion.

e Estatutos de la SSVP: Que mandatan el respeto absoluto a la dignidad humana y la

proteccién de los mas desfavorecidos.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio (Naciones Unidas): Reconociendo el interés

superior del menor como principio transversal en toda actuacion de la entidad.
e Ley Orgdnica 1/1996, de Proteccion Juridica del Menor.
1.3. Mision: El concepto de "entorno seguro"

La mision fundamental de este documento es asegurar que cada obra social, centro de acogida,
proyecto de apoyo escolar o espacio de intervencidon de la SSVP sea configurado como un

entorno seguro.
Un entorno seguro en la SSVP se garantiza a través de:

1. La prevencién: Identificando riesgos potenciales antes de que se conviertan en dafos.
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2. Laformacién: Asegurando que cada socio, voluntario y empleado conozca sus deberes y

limites.

3. La transparencia: Estableciendo canales claros para que cualquier indicio de violencia

sea reportado de forma inmediata y protegida.

4. La respuesta: Actuando con celeridad y contundencia ante cualquier sospecha o

evidencia de maltrato, priorizando siempre la proteccion de la victima.

Il.  AMBITO DE APLICACION Y GLOSARIO DE CONCEPTOS

2.1 Ambito de aplicacién (alcance)

El presente protocolo es de obligado cumplimiento y vincula contractualmente, o mediante
compromiso de voluntariado, a todas las personas que integran o colaboran con la Sociedad de

San Vicente de Paul (SSVP). Esto incluye de forma no limitativa a:

e Socios y voluntarios: Todos los miembros de las Conferencias, independientemente de

su cargo o antigliedad.
e Personal contratado: Empleados directos de la entidad en todos sus niveles jerarquicos.

e Personas en formacién: Becarios, estudiantes en practicas y personal bajo programas de

insercion.

e Proveedores y terceros: Cualquier empresa o profesional externo que preste servicios
en instalaciones de la SSVP o participe en actividades donde haya presencia de menores

(ej. monitores de ocio, transporte, servicios de catering).

2.1.1 Relacion de centros y proyectos con intervencidén de menores

Provincia - Localidad Actividad social

Alicante - Crevillente Club de Convivencia San Vicente de Paul

Aula Cultural Federico Ozanam
Alicante
Ropero infantil

Badajoz - Don Benito Centro Cultural Ozanam

Aula Magica
Badajoz - Mérida
Aula de apoyo escolar




Ciudad Real Centro de Integracién Social San Vicente de Paul

Cdérdoba Talleres lidicos de formacién para jévenes
Guadalajara Apoyo escolar a niflos y jévenes en situacién de desventaja social
Ledn Centro Ozanam
Logrofio Centro Sagasta
Atencidn social
Madrid
Apoyo extraescolar
Vizcaya - Bilbao Centro Rekalde
Zaragoza Centro de Recursos San Pablo. Proyecto “Sembrando mi futuro”

Este listado tendra caracter enunciativo y se mantendra permanentemente actualizado en la
Secretaria Técnica de la entidad, aplicandose el presente protocolo a cualquier nuevo centro o

proyecto con menores que se inicie durante la vigencia del mismo.

*F| desconocimiento de este protocolo no exime de su cumplimiento. La SSVP se reserva el
derecho de rescindir cualquier relacion laboral, de voluntariado o mercantil ante el

incumplimiento de las normas aqui descritas.
2.2 Definiciones fundamentales

Para asegurar una interpretacion unificada en toda la sociedad, se establecen las siguientes

definiciones basadas en los estandares de la LOPIVI:

e Menor de edad: Toda persona fisica menor de 18 afos, salvo que, en virtud de la ley que

le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.

e Situacidn de riesgo: Aquella en la que, por circunstancias personales, familiares o del
entorno, el desarrollo integral del menor se ve perjudicado, aunque no alcance la

gravedad necesaria para justificar su separacion del nucleo familiar.

e Violencia o maltrato: Toda accidn, omisidn o trato negligente que prive al menor de sus

derechos y libertades o que comprometa su desarrollo saludable.
2.3 Tipologia de violencia y maltrato
Se identifican las siguientes categorias para la deteccién temprana:

1. Maltrato fisico: Cualquier acto, no accidental, que provoque dafio fisico o enfermedad

en el menor (golpes, sacudidas, quemaduras, etc.).
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Maltrato emocional/psicoldgico: Actitudes de rechazo, humillacién, aislamiento o

amenazas hacia el menor que alteran su bienestar afectivo o autoestima.

Abuso sexual: Cualquier actividad o contacto sexual (con o sin contacto fisico) entre un

adulto y un menor, aprovechando la relacién de superioridad o poder.

Negligencia (abandono): Falta de atencidn fisica o psiquica por parte de los cuidadores
(alimentacidn, higiene, atencién médica o escolarizacién) cuando existen recursos para

ello.

Ciberacoso (cyberbullying) y violencia digital: Uso de tecnologias de la informacidn para

acosar, denigrar o explotar al menor (grooming, sextorsién, acoso en redes sociales).

CODIGO DE CONDUCTA Y PAUTAS DE COMPORTAMIENTO

Este cddigo de conducta establece las normas de interaccion obligatorias para todo el personal

(voluntario o contratado) de la SSVP, con el fin de garantizar un entorno seguro y proteger tanto

al menor como la integridad del colaborador.

3.1 La Regla de los "Dos Adultos" (Presencia compartida)

La transparencia es la base de la proteccidn. Se prohibe permanecer a solas con un menor en

cualquier circunstancia no supervisada.

Espacios abiertos: Todas las actividades, entrevistas o sesiones de apoyo deben

realizarse en espacios con visibilidad (puertas abiertas, cristaleras o espacios comunes).

Acompanamiento: En caso de necesidad de una intervencion individual, siempre debera
haber un segundo adulto presente o, en su defecto, en una sala contigua con

comunicacion visual directa.

Visitas domiciliarias: En las visitas propias de las Conferencias de la SSVP, nunca se
atendera a menores sin la presencia de sus padres, tutores legales o un segundo

voluntario de la entidad.

3.2. Protocolo de Comunicacidén Digital

La relacidn entre los miembros de la Sociedad y los menores atendidos debe ser estrictamente

institucional.



Canales oficiales: Cualquier comunicacién (horarios de clases, avisos de entrega de
ayudas, etc.) debe realizarse a través de los canales oficiales de la SSVP o con los tutores

legales.

Redes sociales: Queda terminantemente prohibido el contacto con menores a través de
perfiles privados de redes sociales (Instagram, TikTok, etc.) o servicios de mensajeria
personal (WhatsApp privado), salvo que se utilicen grupos institucionales autorizados

donde haya mds de un adulto administrador.

Contenido: Queda prohibido el intercambio de imagenes, videos o mensajes que no

tengan una finalidad exclusivamente vinculada a la actividad social de la entidad.

3.3. Contacto fisico y limites personales

El contacto fisico debe ser siempre apropiado, profesional y proporcional a la situacion.

Limitacidn: Se evitara cualquier contacto fisico innecesario. El afecto o apoyo debe

manifestarse de forma que no pueda ser malinterpretado por el menor o por terceros.
Excepciones justificadas: El contacto fisico solo se permitira en situaciones de:
o Primeros auxilios: Para atender una lesidn o emergencia médica.

o Consuelo emocional: Ante una crisis de llanto o angustia, siempre de forma

publica y visible para otros adultos.
o Seguridad: Para evitar un accidente o peligro inminente para el menor.

Respeto a la intimidad: En centros de acogida o actividades que requieran cambio de
ropa o aseo, el personal de la SSVP nunca intervendra directamente, respetando siempre
el pudor y la privacidad del menor, salvo en casos de dependencia severa y bajo

protocolo especifico.

3.4. Resumen de prohibiciones expresas ("Don'ts")

No realizar regalos individuales a menores fuera de los programas de la SSVP.
No invitar a menores a domicilios particulares de voluntarios o empleados.

No transportar a menores en vehiculos particulares sin autorizacion previa y sin la

presencia de un segundo adulto (salvo emergencia extrema).

No captar imagenes o videos de menores con dispositivos personales.
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V. LA FIGURA DE LA PERSONA DELEGADA DE PROTECCION DE MENORES

De acuerdo con lo establecido en el Art. 35 de la Ley Organica 8/2021 (LOPIVI), la SSVP establece
la figura de la persona delegada de Proteccién como el garante Ultimo de la seguridad de los

menores dentro de la institucion.
4.1. Designacion y perfil

La SSVP designara a una persona (o equipo) con la formacion necesaria en derechos de la infancia

y prevencion de la violencia.

e Identificacion: La identidad y los datos de contacto (correo electrénico especifico y/o
teléfono) de la persona delegada de Proteccion deberan ser publicos y estar visibles en

todos los centros, Conferencias y canales de comunicacidn de la entidad.

e Dependencia: Esta figura tendrd autonomia en sus funciones de proteccidn, reportando
directamente a la Presidencia Nacional/Consejo Superior, para evitar conflictos de

interés con las juntas locales.

e La persona designada como delegada de Proteccidn de Menores asumira, asimismo, las
funciones de responsable del Sistema Interno de Informacién de acuerdo con la Ley
2/2023. Dicho nombramiento serd comunicado formalmente a la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante (AAl) o autoridad autondmica competente,
garantizando su autonomia e independencia en la gestion de las comunicaciones
recibidas, en consecuencia, con lo dicho anteriormente se designa a Isabel Maria Garzo

Alvarez, directora general.

4.2. Funciones de supervision

La persona delegada de Proteccidn serd responsable de velar por la validez del protocolo

mediante:

e Control de documentacién: Supervisar que todos los voluntarios y empleados cuenten

con el Certificado Negativo de Delitos de Naturaleza Sexual actualizado.

e Evaluacién de riesgos: Analizar periddicamente las actividades de las Conferencias

(apoyo escolar, campamentos, visitas) para detectar posibles brechas de seguridad.

e Formacidn continuada: Promover y coordinar sesiones de sensibilizacion para que los

socios vicentinos sepan identificar indicadores de maltrato.



4.3. Canalizacién de denuncias y respuesta

La persona delegada de Proteccidn es el Unico punto centralizador de las alertas de protecciéon

para garantizar la profesionalidad del proceso:

1. Recepcién: Recibir las comunicaciones o sospechas de maltrato detectadas por cualquier

miembro de la SSVP o por los propios menores.

2. Asesoramiento: Orientar al voluntario o empleado sobre los pasos inmediatos a seguir,

manteniendo siempre la calma y la confidencialidad.

3. Activacion del protocolo: Evaluar la gravedad de los hechos y decidir la apertura de un

expediente interno o la comunicacién inmediata a las autoridades.

4. Enlace con autoridades: Actuar como interlocutor oficial con los Servicios Sociales,

Fuerzas de Seguridad o Fiscalia de Menores cuando sea necesario reportar un caso.
4.4. Accesibilidad para el menor

La persona delegada sera una figura accesible para cualquier menor atendido por la SSVP. Se
habilitardn mecanismos (como un buzén fisico o digital "amigable") para que cualquier menor
pueda expresar una queja o miedo de manera directa, garantizando su derecho a ser oido sin

pasar necesariamente por el voluntario o empleado que le atiende habitualmente.
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V. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION Y RUTA CRITICA

Este procedimiento establece los pasos obligatorios ante la sospecha, deteccién o comunicaciéon

de una situacién de violencia contra un menor en el ambito de la SSVP.
5.1. Fase de deteccion y notificaciéon interna

Cualquier miembro de la SSVP que tenga indicios de que un menor esta sufriendo algun tipo de

violencia (ya sea dentro o fuera de la entidad) tiene el deber legal y moral de actuar.

1. Deteccion: Puede ser por observacion directa (marcas fisicas, cambios de conducta), por

revelacién del menor o por comunicacién de un tercero.

2. Comunicacion inmediata: El voluntario/empleado debe informar en un plazo maximo de
24 horas a la persona delegada de proteccion, en su defecto, al presidente de su

Conferencia.

3. Registro: Se cumplimentara una Hoja de Notificacién de Incidentes (ver anexos) donde

se describirdn los hechos de forma objetiva, sin juicios de valor ni interpretaciones.
5.2. Fase de proteccion y medidas cautelares
Una vez recibida la notificacién, la SSVP priorizara la seguridad del menor:

e Separacidn inmediata: Si el presunto agresor es un miembro de la SSVP, se le apartara
de forma cautelar de cualquier actividad con menores de manera inmediata mientras

dure la investigacion.

e Espacio seguro: Se garantizard que el menor esté acompafiado en todo momento por

personas de confianza que no estén implicadas en el incidente.
5.3. Fase de comunicacidn externa (notificacion a autoridades)

De acuerdo con la LOPIVI, la Sociedad no es un érgano juzgador; su deber es poner los hechos

en conocimiento de los expertos:

e Casos graves o urgentes: Si existe riesgo vital o indicios claros de delito (abuso, maltrato
severo), la persona delegada de Proteccion contactard inmediatamente con las Fuerzas

y Cuerpos de Seguridad (112/091/062) o la Fiscalia de Menores.

e Casos de riesgo social: Si se detecta negligencia o falta de cuidados por parte de la

familia, se notificara a los Servicios Sociales de la zona.



5.4. Pautas de intervencion con el menor

Durante todo el proceso, los miembros de la sociedad deben seguir las siguientes pautas:

Escuchar sin juzgar: Si el menor cuenta lo ocurrido, se le escuchara de forma activa sin

interrumpir.

e No interrogar: No se debe presionar al menor para obtener detalles escabrosos; esa es

labor de los psicélogos y policias especializados. Se debe evitar la revictimizacién.
e Credibilidad: Se partira siempre del principio de veracidad del relato del menor.

e Confidencialidad: La informacidn solo se compartird con las personas estrictamente

necesarias para la resolucién del caso.
5.5. Cierre y seguimiento
La persona delegada de Proteccion abrira un expediente interno donde constara:
e Las actuaciones realizadas.
e Las comunicaciones hechas a las autoridades.

e La resolucidn final (que puede incluir la expulsion definitiva del socio/voluntario si se

confirma la agresién).



VI.

CANAL DE COMUNICACION Y REGIMEN DISCIPLINARIO

6.1. Canal de Denuncias seguro (Whistle blowing)

La SSVP habilita un canal especifico para que cualquier persona (menor, familiar, voluntario o

tercero) pueda comunicar posibles infracciones de este protocolo o situaciones de maltrato.

Confidencialidad y anonimato: El canal permitird comunicaciones andénimas si asi se
desea, garantizando en todo caso la ausencia de represalias contra el informante de

buena fe.

Vias de acceso: Se  habilita una direccion de correo electrénico
proteccionmenor@ssvp.es y, en centros fisicos, un buzén de sugerencias/denuncias

claramente identificado.

El Sistema Interno de Informacién serd gestionado conforme a un procedimiento reglado

que garantiza:

* Acuse de recibo: En un plazo mdximo de siete dias naturales desde la recepcion de la

denuncia.

* Plazo de resolucion: Las investigaciones no excederdn los tres meses desde el acuse de

recibo.

* Registro de informaciones: Se llevard un libro-registro de todas las comunicaciones

recibidas, garantizando la confidencialidad y el cumplimiento del RGPD.

6.2. Régimen sancionador

El incumplimiento de las normas de conducta o la omision del deber de socorro y notificacion

conllevara las siguientes medidas:

Para socios y voluntarios: La apertura de un expediente disciplinario que podra derivar
en la suspensién cautelar y, en su caso, la expulsidon definitiva de la Sociedad de San

Vicente de Paul.

Para empleados: Se aplicard el régimen de faltas y sanciones del Convenio Colectivo

aplicable, pudiendo dar lugar al despido disciplinario.

Responsabilidad civil/penal: La SSVP colaborara activamente con la justicia si los hechos
son constitutivos de delito, ejerciendo, si fuera necesario, la acusacién particular para

defender el interés del menor.
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VIl. SELECCION, FORMACION Y MEJORA CONTINUA
7.1. Requisitos obligatorios de contratacidn y voluntariado
Para garantizar un entorno seguro, la Sociedad establece un filtro de entrada infranqueable:

e Certificado Negativo de Delitos de Naturaleza Sexual: Es obligatorio para toda persona
(sin excepcidn) que vaya a tener contacto con menores. Este certificado debe renovarse

periddicamente segun la normativa interna (se recomienda cada 2-3 afios).

e Entrevista de idoneidad: En el proceso de acogida del voluntario, se evaluara su aptitud
y actitud para el trabajo con menores, descartando perfiles que no compartan la visidn

de proteccién de la entidad.
7.2. Plan de formacion permanente
La proteccién del menor no es un evento puntual, sino una cultura organizativa.

e Formacion inicial: Todo nuevo socio o empleado recibird una copia de este protocolo y

una sesion informativa basica sobre sus deberes.

e Actualizacién anual: Se realizardn jornadas de sensibilizacién sobre nuevas formas de
violencia (especialmente violencia digital y ciberacoso) para todos los socios y

voluntarios de la entidad que trabajen con menores.
7.3. Seguimiento y revision

Este protocolo serd revisado anualmente por la persona delegada de Proteccion y la Junta
Directiva para adaptarlo a nuevos cambios legislativos o para corregir deficiencias detectadas en

su aplicacion practica.
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VIIL. SELECCION DE PERSONAL Y FORMACION (CULTURA DE PREVENCION)

La prevencién de la violencia comienza antes de que el voluntario o empleado entre en contacto
con el menor. La Sociedad integra en su gestién de recursos humanos y voluntariado las

siguientes medidas de control y capacitacion:
8.1. Requisito de acceso: Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual

En cumplimiento de la Ley Organica 8/2021 (LOPIVI) y la Ley 26/2015 de Proteccidn a la Infancia,

la SSVP establece la obligatoriedad estricta de este requisito:

e Obligatoriedad: Toda persona (socio, voluntario, empleado, becario o proveedor
externo) que pretenda realizar actividades que impliquen contacto habitual con
menores de edad en nombre de la SSVP, debera aportar obligatoriamente el Certificado

Negativo del Registro Central de Delitos de Naturaleza Sexual.

e Frecuencia de renovacidn: Para garantizar la vigencia de la idoneidad, la SSVP exigird la
renovacion o actualizacion de dicho certificado cada [2 o 3 afios] (segun politica interna),
o bien la firma de una declaracién responsable anual de no haber sido condenado por

dichos delitos en el periodo intermedio.

e Custodia de datos: Los certificados serdn custodiados por la Secretaria Técnica o la
Direccién de RR.HH. bajo estrictas medidas de seguridad, cumpliendo con la normativa

de Proteccion de Datos (RGPD).

e Denegacidn de acceso: La no presentacion del certificado o la existencia de antecedentes
por delitos sexuales serd causa automatica de exclusidon inmediata de cualquier actividad

con menores y, en su caso, de la propia entidad.
8.2. Plan de formacién continua y sensibilizacién

La formacién es la herramienta principal para que los miembros de las Conferencias se

conviertan en agentes de proteccion.

e Moddulo de acogida: Todo nuevo voluntario o empleado recibira, antes de comenzar su
labor, una formacién bdsica sobre el contenido de este Protocolo y el Cddigo de

Conducta.

e Capacitacion en "sefales de alerta": Se organizaran sesiones periddicas (minimo una vez

al afio) para que la plantilla aprenda a identificar:

o Indicadores fisicos: Marcas, desatencidn en la higiene, signos de desnutricion.
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o Indicadores conductuales: Retraimiento extremo, miedo al contacto fisico,

sexualizacidn precoz del lenguaje o juegos, o absentismo escolar repentino.

e Formacidon en violencia digital: Especial atencion a la deteccién de grooming,

cyberbullying y los riesgos de las redes sociales en menores vulnerables.

e Simulacros de actuacién: Realizacion de talleres practicos sobre cémo actuar ante una

"revelacién" de un menor (qué decir y qué no decir) para evitar la revictimizacion.
8.3. Compromiso de adhesion

Como parte del proceso de incorporacién, cada persona debera firmar un Documento de
Compromiso de Proteccidon del Menor, mediante el cual declara conocer este protocolo y se
compromete a cumplirlo, aceptando las consecuencias disciplinarias que su vulneracién pudiera

acarrear.

Clausula de cierre y compromiso institucional.

El presente Protocolo de Actuacién para la Proteccién del Menor ha sido ratificado por la Junta
Directiva / Consejo Superior de la Sociedad de San Vicente de Paul, entrando en vigor de manera
inmediata a partir de la fecha de su aprobacidn. La institucion se compromete a la revisién anual
de este documento para asegurar su adecuacién a las novedades legislativas (LOPIVI, Ley 2/2023
y RGPD) y a las necesidades detectadas en los centros y Conferencias de la SSVP. Este
compromiso de 'Tolerancia Cero' es la base de nuestra misidn y debe ser asumido como propio
por cada una de las personas que forman parte de esta familia vicentina. En cumplimiento de la
normativa vigente, este protocolo es publico y queda a disposicion de cualquier persona

interesada a través de los canales oficiales de la entidad.

Cabe afiadir que, aunque se detallan los centros con actividad recurrente de menores en la tabla
anterior, el presente protocolo es de aplicabilidad universal en toda la Sociedad de San Vicente
de Paul y su cumplimiento serd obligatorio en cualquier otra ubicacién, actividad puntual o
proyecto futuro no listado expresamente que implique la presencia de nifos, nifas o
adolescentes bajo la responsabilidad de la entidad. Ninguna unidad operativa de la SSVP queda
exenta de la implementacion de las medidas de seguridad, el cédigo de conducta y el deber de

notificacidon aqui descritos.

Direccion general
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IX. ANEXO: COMPROMISO DE VOLUNTARIADO Y PROTECCION DEL MENOR
Sociedad de San Vicente de Paul (SSVP)
1. DATOS DEL VOLUNTARIO/A

e Nombre y Apellidos:

e DNI/NIE: Conferencia/Centro:

e Cargo/Funcion:

2. DECLARACION JURADA Y REQUISITOS LEGALES
El/la abajo firmante declara bajo su responsabilidad:

e Que no ha sido condenado/a por sentencia firme por delitos contra la libertad e
indemnidad sexual, trata de seres humanos o cualquier delito contra los derechos de los

menores.

e Que ha hecho entrega a la SSVP del Certificado Negativo del Registro Central de Delitos
de Naturaleza Sexual, emitido en fecha reciente (no superior a 3 meses desde su

entrega).

e Que se compromete a comunicar de forma inmediata a la entidad cualquier cambio en

su situacién procesal o penal respecto a los delitos mencionados.
3. COMPROMISO DE CONDUCTA Y PROTECCION
Mediante la firma de este documento, el/la voluntario/a manifiesta que:

1. Conoce y acepta el Protocolo de Actuacién para la Proteccién del Menor de la SSVP,

comprometiéndose a cumplir todas sus directrices.
2. Acepta la politica de "Tolerancia Cero" ante cualquier forma de maltrato o violencia.
3. Se compromete a respetar las pautas de comportamiento, especialmente:

o Mantener siempre la visibilidad en el trato con menores (regla de los dos

adultos).

o No contactar con menores a través de redes sociales o mensajeria privada

personal.

o No realizar fotografias ni grabaciones de menores con dispositivos propios.
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4. Asume el deber de notificacidon: Se compromete a informar a la persona delegada de
Proteccidn o a su responsable de Conferencia en un plazo mdximo de 24 horas ante

cualquier sospecha o indicio de maltrato.
4. CONFIDENCIALIDAD

El/la voluntario/a se compromete a mantener la mas absoluta confidencialidad respecto a los
datos personales y situaciones de vida de los menores y familias atendidos, incluso tras finalizar

su relacién con la SSVP.
5. REGIMEN DISCIPLINARIO

Entiendo que el incumplimiento de cualquiera de los puntos establecidos en el Protocolo o en
este compromiso podrd dar lugar a la suspensién inmediata de mis funciones y a la expulsion
definitiva de la Sociedad de San Vicente de Paul, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o

penales que pudieran derivarse.

En ,a de de 2026.

Firma del Voluntario/a:

Firma Responsable Sociedad de San Vicente de Paul (SSVP):

*Archivo: Este documento debe archivarse en el expediente personal de cada voluntario junto con la copia del

Certificado de Delitos Sexuales.

Copia: Debes entregar una copia firmada al voluntario para que tenga siempre presentes sus deberes.
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ANEXO: HOJA DE NOTIFICACION DE INCIDENTES / SOSPECHA
Sociedad de San Vicente de Paul (SSVP)

CONFIDENCIAL: Este documento contiene informacién altamente sensible. Una vez
cumplimentado, debe ser entregado en sobre cerrado o via email encriptado al delegado de

Proteccidon de Menores de forma inmediata.
1. DATOS DE LA PERSONA QUE NOTIFICA

e Nombre y Apellidos:

e Relacion con el menor: (ej. Voluntario apoyo escolar, Socio Conferencia, etc.)

e Teléfono de contacto: Fecha de la notificacién: / /202

2. DATOS DEL MENOR AFECTADO

e Nombre (o iniciales): Edad (aprox.):

e Centro Conferencia:

3. NATURALEZA DEL INCIDENTE O SOSPECHA (Marcar con X)

e [ ] Maltrato Fisico (golpes, marcas, heridas)

[ 1 Maltrato Emocional (insultos, humillaciones, amenazas)
e []Indicios de Abuso Sexual (conductas, relatos, sefiales fisicas)
e [ ] Negligencia / Abandono (falta de higiene, desnutricidn, falta de escolarizacidn)
e [] Violencia Digital (acoso en redes, contenidos inapropiados)
e []Incumplimiento del Cédigo de Conducta por parte de un adulto de la SSVP
4. DESCRIPCION DE LOS HECHOS

(Describa de forma objetiva qué ha visto o qué le han contado. Use frases cortas y evite opiniones
personales como "me parece que...". Si el menor ha hablado, use sus palabras textuales entre

comillas).
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5. INDICADORES OBSERVADOS

e Fisicos: (Hematomas, ropa sucia, lesiones sin explicacién...)

e Conductuales: (Miedo al contacto, tristeza profunda, agresividad, retrocesos...)

e Relato: (¢Qué ha dicho el menor o la persona que alerta?)

6. PERSONA PRESUNTAMENTE CAUSANTE DE LA VIOLENCIA (Si se conoce)

e Nombre / Parentesco con el menor:

e ¢Es miembrodelaSSVP? []SI[]NO
7. MEDIDAS INMEDIATAS ADOPTADAS

(¢Se ha separado al menor del peligro? éSe ha informado a la familia? é¢Se ha llamado a

emergencias?)

Los datos recabados en este formulario serdn tratados por la SSVP con la exclusiva finalidad de
gestionar el Protocolo de Proteccion del Menor y cumplir con las obligaciones legales de la
LOPIVI. La persona Responsable del Tratamiento es la Sociedad de San Vicente de Paul. Podrad
ejercer sus derechos de acceso, rectificacion y supresion ante La persona delegada de Proteccion

de Datos de la entidad.

Firma de la persona que notifica:

RECIBIDO POR LA PERSONA DELEGADA DE PROTECCION:
Fechay Hora: / / 202__alas___ h.

Firma:
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