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I. MARCO INSTITUCIONAL Y FUNDAMENTOS JURÍDICOS 

1.1. Declaración de Compromiso y "Tolerancia Cero" 

La Sociedad de San Vicente de Paúl (SSVP), en coherencia con su misión de servicio a las personas 

más vulnerables y su carisma vicentino, asume el compromiso firme de garantizar el bienestar y 

la seguridad de todos los niños, niñas y adolescentes que participan en sus actividades. 

Esta institución proclama una política de "Tolerancia Cero" ante cualquier forma de violencia, 

abuso, negligencia, explotación o maltrato. Para la SSVP, la protección del menor no es solo una 

obligación legal, sino un imperativo ético que guía cada una de nuestras intervenciones sociales. 

No se tolerará ningún comportamiento, por acción u omisión, que ponga en riesgo la integridad 

física, psicológica o emocional de un menor. 

1.2. Marco legal y referencial 

Este Protocolo de Actuación se ha elaborado en estricto cumplimiento de la normativa vigente, 

situándose bajo el amparo de los siguientes pilares: 

 Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la adolescencia 

frente a la violencia (LOPIVI): Como norma matriz que exige a las entidades del tercer 

sector la creación de entornos seguros y la implementación de protocolos de prevención 

y detección. 

 Estatutos de la SSVP: Que mandatan el respeto absoluto a la dignidad humana y la 

protección de los más desfavorecidos. 

 Convención sobre los Derechos del Niño (Naciones Unidas): Reconociendo el interés 

superior del menor como principio transversal en toda actuación de la entidad. 

 Ley Orgánica 1/1996, de Protección Jurídica del Menor. 

1.3. Misión: El concepto de "entorno seguro" 

La misión fundamental de este documento es asegurar que cada obra social, centro de acogida, 

proyecto de apoyo escolar o espacio de intervención de la SSVP sea configurado como un 

entorno seguro. 

Un entorno seguro en la SSVP se garantiza a través de: 

1. La prevención: Identificando riesgos potenciales antes de que se conviertan en daños. 
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2. La formación: Asegurando que cada socio, voluntario y empleado conozca sus deberes y 

límites. 

3. La transparencia: Estableciendo canales claros para que cualquier indicio de violencia 

sea reportado de forma inmediata y protegida. 

4. La respuesta: Actuando con celeridad y contundencia ante cualquier sospecha o 

evidencia de maltrato, priorizando siempre la protección de la víctima. 

 

II. ÁMBITO DE APLICACIÓN Y GLOSARIO DE CONCEPTOS 

2.1  Ámbito de aplicación (alcance) 

El presente protocolo es de obligado cumplimiento y vincula contractualmente, o mediante 

compromiso de voluntariado, a todas las personas que integran o colaboran con la Sociedad de 

San Vicente de Paúl (SSVP). Esto incluye de forma no limitativa a: 

 Socios y voluntarios: Todos los miembros de las Conferencias, independientemente de 

su cargo o antigüedad. 

 Personal contratado: Empleados directos de la entidad en todos sus niveles jerárquicos. 

 Personas en formación: Becarios, estudiantes en prácticas y personal bajo programas de 

inserción. 

 Proveedores y terceros: Cualquier empresa o profesional externo que preste servicios 

en instalaciones de la SSVP o participe en actividades donde haya presencia de menores 

(ej. monitores de ocio, transporte, servicios de catering). 

2.1.1 Relación de centros y proyectos con intervención de menores 

 

Provincia - Localidad Actividad social 

Alicante - Crevillente Club de Convivencia San Vicente de Paúl 

Alicante 
Aula Cultural Federico Ozanam 

Ropero infantil 

Badajoz - Don Benito Centro Cultural Ozanam 

Badajoz - Mérida 
Aula Mágica 

Aula de apoyo escolar 
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Ciudad Real Centro de Integración Social San Vicente de Paúl 

Córdoba Talleres lúdicos de formación para jóvenes 

Guadalajara Apoyo escolar a niños y jóvenes en situación de desventaja social 

León Centro Ozanam 

Logroño Centro Sagasta 

Madrid 
Atención social 

Apoyo extraescolar 

Vizcaya - Bilbao Centro Rekalde 

Zaragoza Centro de Recursos San Pablo. Proyecto “Sembrando mi futuro” 

 

Este listado tendrá carácter enunciativo y se mantendrá permanentemente actualizado en la 

Secretaría Técnica de la entidad, aplicándose el presente protocolo a cualquier nuevo centro o 

proyecto con menores que se inicie durante la vigencia del mismo. 

*El desconocimiento de este protocolo no exime de su cumplimiento. La SSVP se reserva el 

derecho de rescindir cualquier relación laboral, de voluntariado o mercantil ante el 

incumplimiento de las normas aquí descritas. 

2.2  Definiciones fundamentales 

Para asegurar una interpretación unificada en toda la sociedad, se establecen las siguientes 

definiciones basadas en los estándares de la LOPIVI: 

 Menor de edad: Toda persona física menor de 18 años, salvo que, en virtud de la ley que 

le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoría de edad. 

 Situación de riesgo: Aquella en la que, por circunstancias personales, familiares o del 

entorno, el desarrollo integral del menor se ve perjudicado, aunque no alcance la 

gravedad necesaria para justificar su separación del núcleo familiar. 

 Violencia o maltrato: Toda acción, omisión o trato negligente que prive al menor de sus 

derechos y libertades o que comprometa su desarrollo saludable. 

2.3 Tipología de violencia y maltrato 

Se identifican las siguientes categorías para la detección temprana: 

1. Maltrato físico: Cualquier acto, no accidental, que provoque daño físico o enfermedad 

en el menor (golpes, sacudidas, quemaduras, etc.). 
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2. Maltrato emocional/psicológico: Actitudes de rechazo, humillación, aislamiento o 

amenazas hacia el menor que alteran su bienestar afectivo o autoestima. 

3. Abuso sexual: Cualquier actividad o contacto sexual (con o sin contacto físico) entre un 

adulto y un menor, aprovechando la relación de superioridad o poder. 

4. Negligencia (abandono): Falta de atención física o psíquica por parte de los cuidadores 

(alimentación, higiene, atención médica o escolarización) cuando existen recursos para 

ello. 

5. Ciberacoso (cyberbullying) y violencia digital: Uso de tecnologías de la información para 

acosar, denigrar o explotar al menor (grooming, sextorsión, acoso en redes sociales). 

III. CÓDIGO DE CONDUCTA Y PAUTAS DE COMPORTAMIENTO 

Este código de conducta establece las normas de interacción obligatorias para todo el personal 

(voluntario o contratado) de la SSVP, con el fin de garantizar un entorno seguro y proteger tanto 

al menor como la integridad del colaborador. 

3.1 La Regla de los "Dos Adultos" (Presencia compartida) 

La transparencia es la base de la protección. Se prohíbe permanecer a solas con un menor en 

cualquier circunstancia no supervisada. 

 Espacios abiertos: Todas las actividades, entrevistas o sesiones de apoyo deben 

realizarse en espacios con visibilidad (puertas abiertas, cristaleras o espacios comunes). 

 Acompañamiento: En caso de necesidad de una intervención individual, siempre deberá 

haber un segundo adulto presente o, en su defecto, en una sala contigua con 

comunicación visual directa. 

 Visitas domiciliarias: En las visitas propias de las Conferencias de la SSVP, nunca se 

atenderá a menores sin la presencia de sus padres, tutores legales o un segundo 

voluntario de la entidad. 

3.2. Protocolo de Comunicación Digital 

La relación entre los miembros de la Sociedad y los menores atendidos debe ser estrictamente 

institucional. 
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 Canales oficiales: Cualquier comunicación (horarios de clases, avisos de entrega de 

ayudas, etc.) debe realizarse a través de los canales oficiales de la SSVP o con los tutores 

legales. 

 Redes sociales: Queda terminantemente prohibido el contacto con menores a través de 

perfiles privados de redes sociales (Instagram, TikTok, etc.) o servicios de mensajería 

personal (WhatsApp privado), salvo que se utilicen grupos institucionales autorizados 

donde haya más de un adulto administrador. 

 Contenido: Queda prohibido el intercambio de imágenes, vídeos o mensajes que no 

tengan una finalidad exclusivamente vinculada a la actividad social de la entidad. 

3.3. Contacto físico y límites personales 

El contacto físico debe ser siempre apropiado, profesional y proporcional a la situación. 

 Limitación: Se evitará cualquier contacto físico innecesario. El afecto o apoyo debe 

manifestarse de forma que no pueda ser malinterpretado por el menor o por terceros. 

 Excepciones justificadas: El contacto físico solo se permitirá en situaciones de: 

o Primeros auxilios: Para atender una lesión o emergencia médica. 

o Consuelo emocional: Ante una crisis de llanto o angustia, siempre de forma 

pública y visible para otros adultos. 

o Seguridad: Para evitar un accidente o peligro inminente para el menor. 

 Respeto a la intimidad: En centros de acogida o actividades que requieran cambio de 

ropa o aseo, el personal de la SSVP nunca intervendrá directamente, respetando siempre 

el pudor y la privacidad del menor, salvo en casos de dependencia severa y bajo 

protocolo específico. 

3.4. Resumen de prohibiciones expresas ("Don'ts") 

 No realizar regalos individuales a menores fuera de los programas de la SSVP. 

 No invitar a menores a domicilios particulares de voluntarios o empleados. 

 No transportar a menores en vehículos particulares sin autorización previa y sin la 

presencia de un segundo adulto (salvo emergencia extrema). 

 No captar imágenes o vídeos de menores con dispositivos personales.



 

IV. LA FIGURA DE LA PERSONA DELEGADA DE PROTECCIÓN DE MENORES 

De acuerdo con lo establecido en el Art. 35 de la Ley Orgánica 8/2021 (LOPIVI), la SSVP establece 

la figura de la persona delegada de Protección como el garante último de la seguridad de los 

menores dentro de la institución. 

4.1. Designación y perfil 

La SSVP designará a una persona (o equipo) con la formación necesaria en derechos de la infancia 

y prevención de la violencia. 

 Identificación: La identidad y los datos de contacto (correo electrónico específico y/o 

teléfono) de la persona delegada de Protección deberán ser públicos y estar visibles en 

todos los centros, Conferencias y canales de comunicación de la entidad. 

 Dependencia: Esta figura tendrá autonomía en sus funciones de protección, reportando 

directamente a la Presidencia Nacional/Consejo Superior, para evitar conflictos de 

interés con las juntas locales. 

 La persona designada como delegada de Protección de Menores asumirá, asimismo, las 

funciones de responsable del Sistema Interno de Información de acuerdo con la Ley 

2/2023. Dicho nombramiento será comunicado formalmente a la Autoridad 

Independiente de Protección del Informante (AAI) o autoridad autonómica competente, 

garantizando su autonomía e independencia en la gestión de las comunicaciones 

recibidas, en consecuencia, con lo dicho anteriormente se designa a Isabel María Garzo 

Álvarez, directora general. 

 

4.2. Funciones de supervisión 

La persona delegada de Protección será responsable de velar por la validez del protocolo 

mediante: 

 Control de documentación: Supervisar que todos los voluntarios y empleados cuenten 

con el Certificado Negativo de Delitos de Naturaleza Sexual actualizado. 

 Evaluación de riesgos: Analizar periódicamente las actividades de las Conferencias 

(apoyo escolar, campamentos, visitas) para detectar posibles brechas de seguridad. 

 Formación continuada: Promover y coordinar sesiones de sensibilización para que los 

socios vicentinos sepan identificar indicadores de maltrato. 
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4.3. Canalización de denuncias y respuesta 

La persona delegada de Protección es el único punto centralizador de las alertas de protección 

para garantizar la profesionalidad del proceso: 

1. Recepción: Recibir las comunicaciones o sospechas de maltrato detectadas por cualquier 

miembro de la SSVP o por los propios menores. 

2. Asesoramiento: Orientar al voluntario o empleado sobre los pasos inmediatos a seguir, 

manteniendo siempre la calma y la confidencialidad. 

3. Activación del protocolo: Evaluar la gravedad de los hechos y decidir la apertura de un 

expediente interno o la comunicación inmediata a las autoridades. 

4. Enlace con autoridades: Actuar como interlocutor oficial con los Servicios Sociales, 

Fuerzas de Seguridad o Fiscalía de Menores cuando sea necesario reportar un caso. 

4.4. Accesibilidad para el menor 

La persona delegada será una figura accesible para cualquier menor atendido por la SSVP. Se 

habilitarán mecanismos (como un buzón físico o digital "amigable") para que cualquier menor 

pueda expresar una queja o miedo de manera directa, garantizando su derecho a ser oído sin 

pasar necesariamente por el voluntario o empleado que le atiende habitualmente. 
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V. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN Y RUTA CRÍTICA 

Este procedimiento establece los pasos obligatorios ante la sospecha, detección o comunicación 

de una situación de violencia contra un menor en el ámbito de la SSVP. 

5.1. Fase de detección y notificación interna 

Cualquier miembro de la SSVP que tenga indicios de que un menor está sufriendo algún tipo de 

violencia (ya sea dentro o fuera de la entidad) tiene el deber legal y moral de actuar. 

1. Detección: Puede ser por observación directa (marcas físicas, cambios de conducta), por 

revelación del menor o por comunicación de un tercero. 

2. Comunicación inmediata: El voluntario/empleado debe informar en un plazo máximo de 

24 horas a la persona delegada de protección, en su defecto, al presidente de su 

Conferencia. 

3. Registro: Se cumplimentará una Hoja de Notificación de Incidentes (ver anexos) donde 

se describirán los hechos de forma objetiva, sin juicios de valor ni interpretaciones. 

5.2. Fase de protección y medidas cautelares 

Una vez recibida la notificación, la SSVP priorizará la seguridad del menor: 

 Separación inmediata: Si el presunto agresor es un miembro de la SSVP, se le apartará 

de forma cautelar de cualquier actividad con menores de manera inmediata mientras 

dure la investigación. 

 Espacio seguro: Se garantizará que el menor esté acompañado en todo momento por 

personas de confianza que no estén implicadas en el incidente. 

5.3. Fase de comunicación externa (notificación a autoridades) 

De acuerdo con la LOPIVI, la Sociedad no es un órgano juzgador; su deber es poner los hechos 

en conocimiento de los expertos: 

 Casos graves o urgentes: Si existe riesgo vital o indicios claros de delito (abuso, maltrato 

severo), la persona delegada de Protección contactará inmediatamente con las Fuerzas 

y Cuerpos de Seguridad (112/091/062) o la Fiscalía de Menores. 

 Casos de riesgo social: Si se detecta negligencia o falta de cuidados por parte de la 

familia, se notificará a los Servicios Sociales de la zona. 
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5.4. Pautas de intervención con el menor 

Durante todo el proceso, los miembros de la sociedad deben seguir las siguientes pautas: 

 Escuchar sin juzgar: Si el menor cuenta lo ocurrido, se le escuchará de forma activa sin 

interrumpir. 

 No interrogar: No se debe presionar al menor para obtener detalles escabrosos; esa es 

labor de los psicólogos y policías especializados. Se debe evitar la revictimización. 

 Credibilidad: Se partirá siempre del principio de veracidad del relato del menor. 

 Confidencialidad: La información solo se compartirá con las personas estrictamente 

necesarias para la resolución del caso. 

5.5. Cierre y seguimiento 

La persona delegada de Protección abrirá un expediente interno donde constará: 

 Las actuaciones realizadas. 

 Las comunicaciones hechas a las autoridades. 

 La resolución final (que puede incluir la expulsión definitiva del socio/voluntario si se 

confirma la agresión). 
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VI. CANAL DE COMUNICACIÓN Y RÉGIMEN DISCIPLINARIO 

6.1. Canal de Denuncias seguro (Whistle blowing) 

La SSVP habilita un canal específico para que cualquier persona (menor, familiar, voluntario o 

tercero) pueda comunicar posibles infracciones de este protocolo o situaciones de maltrato. 

 Confidencialidad y anonimato: El canal permitirá comunicaciones anónimas si así se 

desea, garantizando en todo caso la ausencia de represalias contra el informante de 

buena fe. 

 Vías de acceso: Se habilita una dirección de correo electrónico 

proteccionmenor@ssvp.es y, en centros físicos, un buzón de sugerencias/denuncias 

claramente identificado. 

 El Sistema Interno de Información será gestionado conforme a un procedimiento reglado 

que garantiza: 

* Acuse de recibo: En un plazo máximo de siete días naturales desde la recepción de la 

denuncia. 

* Plazo de resolución: Las investigaciones no excederán los tres meses desde el acuse de 

recibo. 

* Registro de informaciones: Se llevará un libro-registro de todas las comunicaciones 

recibidas, garantizando la confidencialidad y el cumplimiento del RGPD. 

6.2. Régimen sancionador 

El incumplimiento de las normas de conducta o la omisión del deber de socorro y notificación 

conllevará las siguientes medidas: 

 Para socios y voluntarios: La apertura de un expediente disciplinario que podrá derivar 

en la suspensión cautelar y, en su caso, la expulsión definitiva de la Sociedad de San 

Vicente de Paúl. 

 Para empleados: Se aplicará el régimen de faltas y sanciones del Convenio Colectivo 

aplicable, pudiendo dar lugar al despido disciplinario. 

 Responsabilidad civil/penal: La SSVP colaborará activamente con la justicia si los hechos 

son constitutivos de delito, ejerciendo, si fuera necesario, la acusación particular para 

defender el interés del menor. 
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VII. SELECCIÓN, FORMACIÓN Y MEJORA CONTINUA 

7.1. Requisitos obligatorios de contratación y voluntariado 

Para garantizar un entorno seguro, la Sociedad establece un filtro de entrada infranqueable: 

 Certificado Negativo de Delitos de Naturaleza Sexual: Es obligatorio para toda persona 

(sin excepción) que vaya a tener contacto con menores. Este certificado debe renovarse 

periódicamente según la normativa interna (se recomienda cada 2-3 años). 

 Entrevista de idoneidad: En el proceso de acogida del voluntario, se evaluará su aptitud 

y actitud para el trabajo con menores, descartando perfiles que no compartan la visión 

de protección de la entidad. 

7.2. Plan de formación permanente 

La protección del menor no es un evento puntual, sino una cultura organizativa. 

 Formación inicial: Todo nuevo socio o empleado recibirá una copia de este protocolo y 

una sesión informativa básica sobre sus deberes. 

 Actualización anual: Se realizarán jornadas de sensibilización sobre nuevas formas de 

violencia (especialmente violencia digital y ciberacoso) para todos los socios y 

voluntarios de la entidad que trabajen con menores. 

7.3. Seguimiento y revisión 

Este protocolo será revisado anualmente por la persona delegada de Protección y la Junta 

Directiva para adaptarlo a nuevos cambios legislativos o para corregir deficiencias detectadas en 

su aplicación práctica.
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VIII. SELECCIÓN DE PERSONAL Y FORMACIÓN (CULTURA DE PREVENCIÓN) 

La prevención de la violencia comienza antes de que el voluntario o empleado entre en contacto 

con el menor. La Sociedad integra en su gestión de recursos humanos y voluntariado las 

siguientes medidas de control y capacitación: 

8.1. Requisito de acceso: Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual 

En cumplimiento de la Ley Orgánica 8/2021 (LOPIVI) y la Ley 26/2015 de Protección a la Infancia, 

la SSVP establece la obligatoriedad estricta de este requisito: 

 Obligatoriedad: Toda persona (socio, voluntario, empleado, becario o proveedor 

externo) que pretenda realizar actividades que impliquen contacto habitual con 

menores de edad en nombre de la SSVP, deberá aportar obligatoriamente el Certificado 

Negativo del Registro Central de Delitos de Naturaleza Sexual. 

 Frecuencia de renovación: Para garantizar la vigencia de la idoneidad, la SSVP exigirá la 

renovación o actualización de dicho certificado cada [2 o 3 años] (según política interna), 

o bien la firma de una declaración responsable anual de no haber sido condenado por 

dichos delitos en el periodo intermedio. 

 Custodia de datos: Los certificados serán custodiados por la Secretaría Técnica o la 

Dirección de RR.HH. bajo estrictas medidas de seguridad, cumpliendo con la normativa 

de Protección de Datos (RGPD). 

 Denegación de acceso: La no presentación del certificado o la existencia de antecedentes 

por delitos sexuales será causa automática de exclusión inmediata de cualquier actividad 

con menores y, en su caso, de la propia entidad. 

8.2. Plan de formación continua y sensibilización 

La formación es la herramienta principal para que los miembros de las Conferencias se 

conviertan en agentes de protección. 

 Módulo de acogida: Todo nuevo voluntario o empleado recibirá, antes de comenzar su 

labor, una formación básica sobre el contenido de este Protocolo y el Código de 

Conducta. 

 Capacitación en "señales de alerta": Se organizarán sesiones periódicas (mínimo una vez 

al año) para que la plantilla aprenda a identificar: 

o Indicadores físicos: Marcas, desatención en la higiene, signos de desnutrición. 
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o Indicadores conductuales: Retraimiento extremo, miedo al contacto físico, 

sexualización precoz del lenguaje o juegos, o absentismo escolar repentino. 

 Formación en violencia digital: Especial atención a la detección de grooming, 

cyberbullying y los riesgos de las redes sociales en menores vulnerables. 

 Simulacros de actuación: Realización de talleres prácticos sobre cómo actuar ante una 

"revelación" de un menor (qué decir y qué no decir) para evitar la revictimización. 

8.3. Compromiso de adhesión 

Como parte del proceso de incorporación, cada persona deberá firmar un Documento de 

Compromiso de Protección del Menor, mediante el cual declara conocer este protocolo y se 

compromete a cumplirlo, aceptando las consecuencias disciplinarias que su vulneración pudiera 

acarrear. 

Cláusula de cierre y compromiso institucional. 

El presente Protocolo de Actuación para la Protección del Menor ha sido ratificado por la Junta 

Directiva / Consejo Superior de la Sociedad de San Vicente de Paúl, entrando en vigor de manera 

inmediata a partir de la fecha de su aprobación. La institución se compromete a la revisión anual 

de este documento para asegurar su adecuación a las novedades legislativas (LOPIVI, Ley 2/2023 

y RGPD) y a las necesidades detectadas en los centros y Conferencias de la SSVP. Este 

compromiso de 'Tolerancia Cero' es la base de nuestra misión y debe ser asumido como propio 

por cada una de las personas que forman parte de esta familia vicentina. En cumplimiento de la 

normativa vigente, este protocolo es público y queda a disposición de cualquier persona 

interesada a través de los canales oficiales de la entidad. 

Cabe añadir que, aunque se detallan los centros con actividad recurrente de menores en la tabla 

anterior, el presente protocolo es de aplicabilidad universal en toda la Sociedad de San Vicente 

de Paúl y su cumplimiento será obligatorio en cualquier otra ubicación, actividad puntual o 

proyecto futuro no listado expresamente que implique la presencia de niños, niñas o 

adolescentes bajo la responsabilidad de la entidad. Ninguna unidad operativa de la SSVP queda 

exenta de la implementación de las medidas de seguridad, el código de conducta y el deber de 

notificación aquí descritos. 

_________________________ 

Dirección general
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IX. ANEXO: COMPROMISO DE VOLUNTARIADO Y PROTECCIÓN DEL MENOR 

Sociedad de San Vicente de Paúl (SSVP) 

1. DATOS DEL VOLUNTARIO/A 

 Nombre y Apellidos:  ______________________________________________ 

 DNI/NIE: _______________ Conferencia/Centro: _______________________ 

 Cargo/Función: __________________________________________________ 

2. DECLARACIÓN JURADA Y REQUISITOS LEGALES 

El/la abajo firmante declara bajo su responsabilidad: 

 Que no ha sido condenado/a por sentencia firme por delitos contra la libertad e 

indemnidad sexual, trata de seres humanos o cualquier delito contra los derechos de los 

menores. 

 Que ha hecho entrega a la SSVP del Certificado Negativo del Registro Central de Delitos 

de Naturaleza Sexual, emitido en fecha reciente (no superior a 3 meses desde su 

entrega). 

 Que se compromete a comunicar de forma inmediata a la entidad cualquier cambio en 

su situación procesal o penal respecto a los delitos mencionados. 

3. COMPROMISO DE CONDUCTA Y PROTECCIÓN 

Mediante la firma de este documento, el/la voluntario/a manifiesta que: 

1. Conoce y acepta el Protocolo de Actuación para la Protección del Menor de la SSVP, 

comprometiéndose a cumplir todas sus directrices. 

2. Acepta la política de "Tolerancia Cero" ante cualquier forma de maltrato o violencia. 

3. Se compromete a respetar las pautas de comportamiento, especialmente: 

o Mantener siempre la visibilidad en el trato con menores (regla de los dos 

adultos). 

o No contactar con menores a través de redes sociales o mensajería privada 

personal. 

o No realizar fotografías ni grabaciones de menores con dispositivos propios. 
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4. Asume el deber de notificación: Se compromete a informar a la persona delegada de 

Protección o a su responsable de Conferencia en un plazo máximo de 24 horas ante 

cualquier sospecha o indicio de maltrato. 

4. CONFIDENCIALIDAD 

El/la voluntario/a se compromete a mantener la más absoluta confidencialidad respecto a los 

datos personales y situaciones de vida de los menores y familias atendidos, incluso tras finalizar 

su relación con la SSVP. 

5. RÉGIMEN DISCIPLINARIO 

Entiendo que el incumplimiento de cualquiera de los puntos establecidos en el Protocolo o en 

este compromiso podrá dar lugar a la suspensión inmediata de mis funciones y a la expulsión 

definitiva de la Sociedad de San Vicente de Paúl, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o 

penales que pudieran derivarse. 

 

En ________________________, a ____ de ________________ de 2026. 

 

 

Firma del Voluntario/a: 

 

______________________________ 

Firma Responsable Sociedad de San Vicente de Paúl (SSVP): 

 

_______________________________ 

 

 

 

*Archivo: Este documento debe archivarse en el expediente personal de cada voluntario junto con la copia del 

Certificado de Delitos Sexuales. 

Copia: Debes entregar una copia firmada al voluntario para que tenga siempre presentes sus deberes.
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ANEXO: HOJA DE NOTIFICACIÓN DE INCIDENTES / SOSPECHA 

Sociedad de San Vicente de Paúl (SSVP) 

CONFIDENCIAL: Este documento contiene información altamente sensible. Una vez 

cumplimentado, debe ser entregado en sobre cerrado o vía email encriptado al delegado de 

Protección de Menores de forma inmediata. 

1. DATOS DE LA PERSONA QUE NOTIFICA 

 Nombre y Apellidos: ________________________________________ 

 Relación con el menor: (ej. Voluntario apoyo escolar, Socio Conferencia, etc.) 

__________ 

 Teléfono de contacto: ____________________ Fecha de la notificación:      /     /202__ 

2. DATOS DEL MENOR AFECTADO 

 Nombre (o iniciales): ________________________ Edad (aprox.): _______________ 

 Centro Conferencia: ________________________________________ 

3. NATURALEZA DEL INCIDENTE O SOSPECHA (Marcar con X) 

 [ ] Maltrato Físico (golpes, marcas, heridas) 

 [ ] Maltrato Emocional (insultos, humillaciones, amenazas) 

 [ ] Indicios de Abuso Sexual (conductas, relatos, señales físicas) 

 [ ] Negligencia / Abandono (falta de higiene, desnutrición, falta de escolarización) 

 [ ] Violencia Digital (acoso en redes, contenidos inapropiados) 

 [ ] Incumplimiento del Código de Conducta por parte de un adulto de la SSVP 

4. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS 

(Describa de forma objetiva qué ha visto o qué le han contado. Use frases cortas y evite opiniones 

personales como "me parece que...". Si el menor ha hablado, use sus palabras textuales entre 

comillas).
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5. INDICADORES OBSERVADOS 

 Físicos: (Hematomas, ropa sucia, lesiones sin explicación...) 

____________________________ 

 Conductuales: (Miedo al contacto, tristeza profunda, agresividad, retrocesos...) 

 ____________ 

 Relato: (¿Qué ha dicho el menor o la persona que alerta?) 

 _____________________________ 

6. PERSONA PRESUNTAMENTE CAUSANTE DE LA VIOLENCIA (Si se conoce) 

 Nombre / Parentesco con el menor: 

 _______________________________________________ 

 ¿Es miembro de la SSVP? [ ] SÍ [ ] NO 

7. MEDIDAS INMEDIATAS ADOPTADAS 

(¿Se ha separado al menor del peligro? ¿Se ha informado a la familia? ¿Se ha llamado a 

emergencias?) 

 

 

Los datos recabados en este formulario serán tratados por la SSVP con la exclusiva finalidad de 

gestionar el Protocolo de Protección del Menor y cumplir con las obligaciones legales de la 

LOPIVI. La persona Responsable del Tratamiento es la Sociedad de San Vicente de Paúl. Podrá 

ejercer sus derechos de acceso, rectificación y supresión ante La persona delegada de Protección 

de Datos de la entidad. 

Firma de la persona que notifica: 

RECIBIDO POR LA PERSONA DELEGADA DE PROTECCIÓN:  

Fecha y Hora:          /                 /            202__ a las ______ h.  

Firma: __________________________ 


